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Izmantotie saisinajumi un terminu skaidrojumi

Ambulatora apriipe — Pacientu primara veselibas apriipe, kuru realiz€ primaras apriipes
(gimenes arsts, primaras apripes terapeits vai pediatrs) arsts ar savu komandu un sekundara
ambulatora veselibas apriipe.

B/O — bezpelnas organizacija.

Funkcionalais traucgjums — Slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisits fiziska vai gariga
rakstura trauc€jums, kas ierobezo personas sp&jas stradat, apriipét sevi un apgriitina personas
ieklausanos sabiedriba.

K/I — kohlearie implanti.

LNS — Latvijas Nedzirdigo savieniba.

Mediciniska rehabilitacija — Medicinas nozare, kas nodarbojas ar cilvéka fiziska,
psihologiska, sociala, attistiSanu vai atgtiSanu atbilstosi vina fiziologiskajiem vai anatomiskajiem
ierobezojumiem, vai — stabilu veselibas trauc€jumu gadijuma — ar pacienta dzives pielagosanu
videi un sabiedribai.

NVD — Nacionalais veselibas dienests.

VM — Veselibas ministrija.

VI — Veselibas inspekcija.

Primara veselibas apriipe — Veselibas apriipes pakalpojumu kopums, ko primaras veselibas
apripes pakalpojumu sniedzgji sniedz personai ambulatorajas arstniecibas iestad€s vai personas
dzivesvieta.

Sekundara ambulatora veselibas apriipe — Veselibas apriipes pakalpojumu kopums, ko
arstniecibas persona sniedz personai ambulatorajas arstniecibas iestades.

IT — informacijas tehnologijas (datori, programmatiiras, tikla infrastruktiira, datu bazes,
informacijas drosibu un daudzas citas tehnologijas, kas palidz organizacijam un cilvékiem darboties,
apstradat un parvaldit informaciju).



1. IEVADS

SIA “VESELIBAS CENTRS “BIKERNIEKI™” (turpmak — Veselibas centrs) ir izstradajis
vid€ja termina darbibas stratégiju un noteikusi darbibas pamatvirzienus un pamatprincipus, mérkus
un sasniedzamos rezultatus periodam no 2024. gada lidz 2026. gadam (turpmak - Stratégija).

Veselibas centrs ir izveidots ar mérki nodroSinat pacientiem savlaicigi pieejamus, augstas
kvalitates arstniecibas pakalpojumus, mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumus, ka ari
zobarstniecibas pakalpojumus visa vecuma pacientiem.

Veselibas centra Stratégija ir dokuments, kura ir noteikti attistibas virzieni, sasniedzamie

mérki un veicamie uzdevumi, ka arT sniegts apraksts par eso$o situaciju.

Stratégija ir sagatavota pamatojoties uz:

Sabiedribas veselibas pamatnostadném
2021.-2027.gadam
Latvijas nacionalo attistibas planu
2021.-2027.gadam

Veselibas apriipes finanséSanas likumu

Veselibas apriipes pakalpojumu
organizéSanas un samaksas kartibu

Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likumu un

PKC vadlinijam stratégiju izstradé



2. INFORMACIJA PAR KAPITALSABIEDRIBU

Kapitilsabiedribas Kontaktinformacija
juridiskais statuss Reﬁlstracuas Talrunis: 67576279
atums ;
Sabiedriba ar ierobezotu E-pasts:
atbildibu 2004. gada 27. oktobris sekretare@vcbikernieki.lv

Kapitalsabiedribas Registricijas numurs Juridisk® adrese Kapitilsabiedribas
nosaukums valde
“ " 40003320463 Lielvardes iela 68/1, Riga,
SIA “VESELIBAS LV-1006 Valdes locekle -
CENTRS Liga Bunga

"BIKERNIEKI™”

Dalibnieku sastavs, tiem piederoSo dalu skaits un ipatsvars %

PAMATKAPITALA

LIELUMS
269 407 EUR




Kapitalsabiedribas darbibas veidi

Primaras veselibas Sekundaras
apriipes pakalpojumi

ambulatoras veselibas
apripes pakalpojumi

Veselibas apriipes

Q
pakalpojumi pacientiem ar Mediciniskas rehabilitacijas
dzirdes traucéjumiem Q pakalpojumi

Zobarstnieciba

pakalpojumi

2.1. Kapitalsabiedribas vésture

Veselibas centra €ka ir uzcelta 1986.gada ka Dzelzcela bérnu poliklinika, kuras uzdevums
bija sniegt veselibas apripes pakalpojumus Latvijas dzelzcela darbinieku b&rniem un piegulosaja
pilsétas teritorija (Teikas, VEF, Purvciema, Raunas — Ieriku masiva, dal&ji MeZciema, Juglas mezs,
Breksu teritorija, Stopinu novads, dalgji Ulbrokas terit.) dzivojoSiem b€rniem.

Desmit gadus vélak tika dibinata bezpelnas organizacija sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
“Veselibas centrs “Bikernieki™”! ka Bezpelnas organizacijas Valsts akciju sabiedribas Dzelzcela
slimnicas “Bikernieki” meitas uzpémums. 2000. gada 6. decembri LR Uzpémumu registra
1zdarits ieraksts par nosaukuma mainu uz B/O SIA Veselibas centrs “Bikernieki”.

Tacu 2004. gada B/O SIA Veselibas centrs “Bikernieki” top par kapitalsabiedribu SIA
“VESELIBAS CENTRS “BIKERNIEKI™”. 1992. gada 5. maija’> ka Veselibas centra
struktiirvieniba tika izveidots Latvijas Bérnu dzirdes centrs (turpmak — Dzirdes centrs), kur$ kliist
par vienigo centru Latvija, kas sniedz plasi specializ€tus veselibas apripes pakalpojumus dzirdes

joma bérniem.

dzelzcela slimnicas bazes tika nodibinata Bezpelnas organizacija valsts akciju sabiedriba “Dzelzcela slimnica
“Bikernieki” un budzeta iestades Latvijas dzelzcela bernu poliklinika bazes Bezpelpas organizacija sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu “Bérnu poliklinika “Bikernieki”” ka Bezpelnpas organizacijas valsts akciju sabiedribas “Dzelzcela
slimnica “Bikernieki”” meitas uznémums.

2 Saskana ar Labklajibas ministrijas Veselibas departamenta pavéli Nr.43
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VIZIJA

Klat par musdienigu
gimenes veselibas centru,
kas ir vérsts uz pacientu
labklajibu, efektivitati un
ilgtspéjigu medicinas
apriipes sniegSanu, ievieSot
jaunakas tehnologijas un
cilvékcentriskas piegjas,
kuru rezultata tiek
nodrosinata iesp&jami
augstaka pacientu
apripes kvalitate.

2.2

MISIJA

Sniegt augsta limena
veselibas apriipes
pakalpojumus, balstoties
uz jaunakajam
zinatniskajam atzinam un
tehnologijam.

Ar uzmanigu un rapigu
attieksmi pret katru
pacientu, més stradajam,
lai raditu dro$u, majigu
un cilvécisku vidi, kura
ikviens var sanemt
nepiecieSamo apripi un
atbalstu savas veselibas
uzlabosanai.

Sadarbiba un

komunikacija

Atklata un efektiva
komunikacija starp
visiem veselibas
aprupes sniedzgjiem
un pacientiem, ka
ari sadarbiba un
partneriba starp
dazadam
specialitatém,
nodrosinot
integrétu apripes

pieeju.

Kapitalsabiedribas misija, vizija, vértibas

VERTIBAS

Profesionalisms un

izciliha

"*”‘()5:

LA

Veselibas centra
darbinieki strada
profesionali un ar

augstu kompetenci,
lai nodrosinatu
augstako iesp&jamo
apriipes kvalitati un
sasniegtu izcilibu
visas darbibas
jomas.

Integritate un
godigums

A X4

Veselibas centrs
darbojas godigi un
atklati, ievérojot
augstus étiskos
standartus un
nodrosinot taisnigu
un vienlidzigu
pieeju visiem
pacientiem.

2.3. Esosas situacijas apraksts un kapitalsabiedribas vadibas modelis

Vesturiski Veselibas centra pacienti ir bijusi bérni lidz 18 gadiem, bet pe&d&jos gados, uzsakot
veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu ari pieaugusajiem, pacientu vecuma sturuktira ir
mainijusies, jo Veselibas centra pacientu vidii 55% ir bérni, bet 45% - picaugusie. Veselibas centrs
sniedz $adus valsts apmaksatos ambulatoros veselibas apriipes pakalpojumus:

e primaras veselibas apriipes pakalpojumi (gimenes arsti, medicinas masas);

¢ sekundaras ambulatoras veselibas apripes pakalpojumi (oftalmologs, b&rnu neirologs, bérnu
kirurgs, otolaringologs, fizikalas medicinas un rehabilitacijas arsts, dietologs, pediatrs, ginekologs,
psihiatrs, radiologs, podologs);

e mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumi;

e zobarstniecibas pakalpojumi;

e veselibas apriipes pakalpojumus cilvékiem ar dzirdes trauc€jumiem.

Veselibas centra gimenes arsta pakalpojumus sniedz 4 gimenes arsta prakses. Gimenes arsta
sniegto pakalpojumu pieejamibu Veselibas centra pacientiem nodroSina ari 9 gimenes arstu
privatprakses - telpu nomnieki, kuri ir noslégusi neapdzivojamo telpu nomas ligumus ar Veselibas
centru. Gimenes arsti nodroSina kompetentu un savlaicigu primaro veselibas apriipi sava pacientu

saraksta registrétajiem pacientiem un ari Tslaicigajiem pacientiem, kas vérSas Veselibas centra péc

palidzibas.



1. attéls. Sniegto pakalpojumu sadalijums 2023. gada (%)

Latvijas Bérnu dzirdes centrs
21%

&
9
Zobarstnieciba

4% e

Primara apripe
29%

Sekundara apriipe
46%

2023. gada no sniegto pakalpojumu skaita lielako dalu veidoja sekundarie ambulatorie
veselibas apriipes pakalpojumi - 67% (t.sk. 21% Dzirdes centra sniegtie pakalpojumi).

Ieprieksgja vid&ja termina darbibas strat€gijas perioda ipass uzsvars tika likts uz maksas
pakalpojumu klasta paplasSinasanu ar mérki uzlabot sekundaro veselibas apriipes pakalpojumu
pieejamibu specialistu konsultacijam, diagnostikai, ka arT mediciniskas rehabilitacijas
pakalpojumiem. 2023. gada 9% no visiem sniegtajiem veselibas apriupes pakalpojumiem bija

maksas pakalpojumi (skat. 2. att€lu).

2.attels. Sniegtie veselibas apripes pakalpojumi (apmekléjumu skaits) 2021. - 2023.g.

2023 h 71084

2022 i 60293

2021 53410

= Veselibas aprupes maksas pakalpojumi Valsts apmaksatie veselibas aprupes pakalpojumi
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Plasi pieprasiti ir Veselibas centra mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumi. 2023.gada tie
veidoja 23% no visiem sniegtajiem sekundaras veselibas apriipes pakalpojumiem. Mediciniskas
rehabilitacijas pakalpojumu meérkis ir pacientiem ar noteiktiem funkcionaliem ierobezojumiem
nodro§inat $o ierobezojumu mazinasanu vai noverSanu. Veselibas centra tiek sniegti tadi medicinas
rehabilitacijas pakalpojumi ka fizioterapija, ergoterapija, logop&dija (t.sk. 1pasSi specializéts un
pieprasits pakalpojums- mikrologopédija, kas palidz atbalstit bé&rnu valodas attistibu un noveérst
jebkadas trauc€jumu sekas, sniedzot atbilstoSu terapiju un atbalstu jau agrina vecuma), masaza,
fizikalas terapijas proceduras, idensdziedniecibas u.c. pakalpojumi. Veselibas centrs sniedz gan
valsts apmaksatus, gan maksas mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumus.

Veselibas centra zobarstniecibas pakalpojumi ietver zobarsta un zobu higi€nista
pakalpojumus ka bérniem, ta ari pieauguSajiem. Sniegto zobarstniecibas pakalpojumu Ipatsvars
Veselibas centra 2023.gada bija 4% no visiem sniegtajiem pakalpojumiem. Zobarsti nodroSina
profilaktiskas parbaudes, diagnostiku un arstniecibu, ka ari sniedz pamata informaciju un
noradijumus par mutes un zobu veselibas uzturéSanu. Zobu higi€nists specializ&jas zobu un mutes
dobuma veselibas uzturésana un profilakse.

Savukart Dzirdes centrs specializ€jas ambulatoras palidzibas snieg§ana bérniem ar dzirdes
traucgjumiem no visas Latvijas. Seit no valsts budZeta lidzekliem tick veikta dzirdes traucgjumu
diagnostika, arstéSana, protezéSana, logopédiska korekcija un tiek sniegta psihologiska palidziba.
Tiek veikta arT kohlearo implantu skapas procesoru programmeéSana, izsniegti dzirdes aparati
(nodroS$inot pielaikosanu, reguléSanu, apmacibu), ka arT tiek izgatavoti individualie ausu ieliktni.

Dzirdes centrs ir uzsacis pakalpojuma sniegSanu ar1 pieauguSajiem un plano to attistit art
nakotne€. Tiek izmantoti miisdienigi mediciniskie aprikojumi, kas sp€ nodroSinat augstakas
kvalitates pilnu dzirdes traucgjumu diagnostiku gan bérniem, gan pieaugusajiem, ka ar1 dzirdes un
logopédisko valodas korekciju.

Veselibas centra pacientu skaits katru gadu ir pakapeniski pieaudzis, iznemot zobarstnieciba,
kas izskaidrojams ar tarifu paaugstinasanos, ka rezultata pieejama valsts finans€juma ietvaros
iesp&jams sniegt pakalpojumus mazakam pacientu skaitam. Vislielakais kapums ir primarai
veselibas apriipei, nemot véra, ka Veselibas centrs ieprieksgja Vidgja termina darbibas stratégijas
perioda ir palielinajis gimenes arstu praks$u skaitu no divam uz Cetram. Pacientu apmeklgjumu
kapumu liela méra ietekm@&jusi ari 2023.gada ieviestie jaunie sekundarie ambulatorie veselibas

aprupes pakalpojumi, kas palielinajusi maksas pakalpojumu pacientu skaitu.



3. attéls. Veselibas centra faktiskais pacientu skaits (2021.-2023.gada)

40000
35000
30000
25000

™2021 w2022 =2023

20000
15000
10000
o -

Primara apripe  Sekundara apripe  Zobarstnieciba

Latvijas Bérnu
dzirdes centrs

Efektivu Veselibas centra parvaldibu nodrosina valde viena valdes locekla sastava. Valdes
kompetences apkopotas 4. att€la, savukart pielikuma Nr.1 ir pieejama Veselibas centra

organizatoriska struktiira.

Vada valdes darbu, savas kompetence
ietvaros parstav Veselibas centru
attiecibas ar iestadém, fiziskam un
juridiskam personam.

Veic Veselibas centra stratégisko
vadibu un operativo vadibu.

Rikojas ar Veselibas centra mantu un
naudas lidzekliem.

Uzrauga finan$u un gramatvedibas
vadibas procesus Veselibas centra.

Paraksta ligumus, pilnvaras, bankas un
kases, un citus finansu dokumentus.

Iesniedz izskatiSanai dalibnieku sapulcé
Veselibas centra darba raditajus.

Piedalas jaunu pakalpojumu

planosana un attistisana.

Valdes loceklis

4. attéls. Valdes kompetences

Vada Veselibas centra saimniecisko
darbibu apstiprinata budzeta ietvaros.

Organizg, kontrol€ un atbild par
dalibnieku sapulces Iémumu, valdes
Iéemumu un Veselibas centra ieksgjo

normativo aktu izpildi.

Piedalas Veselibas centra stratégijas
izstradé un izpildes kontrolg€.

Atbild par personala vadibas
procesiem, kvalitates vadibu un
drosibas uzraudzibu Veselibas centra.

Sadarbojas ar VM, NVD, VI un citam ar
veselibas apriipi saistitam organizacijam.

Parrauga primaras un sekundaras
ambulatoras un rehabilitacijas veselibas
apriipes pakalpojumu darbibu, sniegto
pakalpojumu kvalitati un organizéSanu.

Ieprieks€ja VidEja termina darbibas stratégijas perioda ir izdevies uzlabot Veselibas centra

finanSu raditajus, proti, pelnu no 12 288 eiro 2020.gada ir izdevies palielinat Iidz 184 228 eiro

2023.gada,vienlaicigi uzlabojot neto rentabilitates raditaju par 5%.
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1.tabula. Mérka un faktisko vértibu salidzinajums pa gadiem (2021. — 2023.g.)

2021 2022

2023

Neto pelna, eiro 12 288 87922 188 938 106 860 | 155295 | 180130 | 184 345

Pozitiva
(sabalanseta)
naudas plasma,
eiro
Pozitivs neto
rentabilitates 0.6 3.7 7.2 3.9 5.0 6.2 5.0
raditajs, %
Kopgjas
likviditates
koeficients ne
mazaks par 1,00

100 798 114 620 | 211204 132709 | 265152 | 132767 | 305507

1.5 2.1 22 2.2 1.8 23 22

Veselibas centrs ir paplaSinajis veselibas apriipes pakalpojuma klastu, uzlabojot veselibas
apripes sist€mas efektivitati, pacientu apripes kvalitati un sabiedribas veselibas stavokli.
Samazinats gaidiSanas laiks uz ambulatoro specialistu konsultacijam, nosakot atseviskus maksas
pakalpojumu piepemsSanas laikus un palielinot to Ipatsvaru, nemot vera ierobezoto pieejamo

finans€jumu valsts apmaksato pakalpojumu sniegSanai.

P&dgjo tris gadu laika ir ar1 ieviesti vairaki jauni maksas pakalpojumi (skat. 5. attelu). Ir
veikta verieniga tdensdziedniecibas pakalpojuma klasta paplasinasana, ka rezultata Veselibas
centrs ieviesis tadus jaunus maksas pakalpojumus ka zemiidens masaza, zidainu peldinasana,

vingroS$ana tident un griitnie€u vingroSana.
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S.attéls. Jaunie maksas pakalpojumi iepriekséjas Strategijas ietvaros

Mikrologopéds

Dzirdes kompleksa
parbaude

Dietologs,
uztura specialists

Ginekologs ‘
Pediatrs
BIKERNIEKI
Psihiatrs
Podologs
Udensdziednieciba

Ultrasonogrifija

Paplasinot Veselibas centra pakalpojuma klastu, lieli finanSu resursi tika iegulditi vairaku
kabinetu un telpu atjaunosana, tada veida uzlabojot darba vidi, kas veicina klientu apmierinatibu un
uzticamibu, jaunu klientu piesaisti, ka arT darbinieku labsajitu un v&lmi stradat Veselibas centra,

veicinot darbinieka lojalitati.
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3. KAPITALSABIEDRIBAS VIDES FAKTORU ANALIZE

3.1. Ieks€jo faktoru analize

Ieksgja faktoru analize ir biitisks process, kas palidz Veselibas centram saprast savas iesp&jas
un izaicinajumus, identific€t jomas, kuras var veikt uzlabojumus. Tas sniedz iesp€ju uzlabot savu
veiktsp€ju, palielinat konkur€tsp&ju un sasniegt ilgtermina panakumus tirgt. Veselibas centrs sikak

analiz€ sekojoSos iek$gjos faktorus (skat. 6. attelu).

6.attels. lekséjie faktori

{'m

IEKSEJIE
8 Infrastruktura
FAKTORI

IT un iekséjie

procesi

e VledicTnas iekartas

3.1.1. Darbinieki

Veselibas centra ikdiena uzturas gan Veselibas centra darbinieki, gan ar1 telpu nomnieki -
galvenokart gimenes arstu prakses. Veselibas centra strada 96 darbinieki. Ir svarigi nodroSinat
nepartrauktu profesionalo attistibu un kvalifikacijas celSanu darbiniekiem, lai tie buitu gatavi risinat
mainigos veselibas apriipes izaicinadjumus un nodroSinatu augstas kvalitates pakalpojumus
pacientiem. Sadu kursu apmeklé$anai Veselibas centrs noteiks profesionalas attistibas budzetu, ko
darbinieki var@s izmantot, lai segtu kursu, seminaru vai konferencu izmaksas, kas saistitas ar
darbinieka profesionalo attistibu un kvalifikacijas celSanu.

Pedgjo gadu laika, riipjoties par darbinieku labsajiitu, motivaciju un efektivitati, Veselibas

centrs ir ieviesis vairakus jaunus labbiitibas pasakumus darbiniekiem (skat. 7. att€lu).
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7. attéls. Labbiitibas pasakumi darbiniekiem

Veselibas
aprdosinasana
Komandas
saliedéSanas
pasakumi
& _
Bezmaksas karstie
% dzeérieni no kafijas
automata
Bezmaksas
vingros$ana

centra “Bikernieki”
maksas pakalpojumiem

Papildus atlaide '
vairakiem Veselibas

Kopuma labbiitibas pasakumi Veselibas centra ir biitiska dala no labas darba prakses un tas
uzlabo darba vidi, motivaciju un darbinieku uzticibu uznp€mumam, veicinot veiksmigu uz ilgterminu
verstu sadarbibu.

Darbinieki ir svarigs resurss veselibas apriipes nozar€, jo vinu attieksme un riciba var
ietekmét pacientu pieredzi un vélmi atgriezties. Veselibas centrs plano turpinat veidot stimul&josu
un atbalstoSu darba vidi, kas veicina darbinieku apmierinatibu un profesionalu pakalpojumu

sniegSanu.

3.1.2. Infrastruktira

Veselibas centra €kai ir veikta tehniska apsekoSana atbilsto§i LBN 405-15 “Biivju tehniska
apsekoSana”. Atzinumos noradits, ka &kas tehniskais nolietojums ir 35%. Ekai nepiecieSams veikt
sekojoSus darbus: pamatu hidroizolacijas pastiprinasanu, lietus tdens novadiSanu no &kas
pamatiem, fasades atjaunoSanu un siltinaSanu, jo no energoefektivitates viedokla arsienu siltuma
noturiba neatbilst Sodienas prasibam LBN 002-19 ,. Eku norobeZojo$o konstrukciju siltumtehnika’’,
logu ailu siltinasanu, jumta seguma un béninu siltinasanu, ventilacijas sisttmu nomainu un iekstelpu
remontdarbus, lai telpas atbilstu musdienigam prasibam, nodroSinot kvalitativu veselibas apriipes
pakalpojumu sniegSanu pacientiem. Nemot véra &kas stavokli, nepiecieSamibas gadijuma var
nakties papildinat veicamo darbus, tapat nav izslégti avarijas remontdarbi.

FinansSu ieguldijumi nepiecieSami ar1 piegulosas ara teritorijas sakartoSanai, cela seguma
atjaunoSanai piebraucamajai dalai, ietves un celinu betona plaksnes bojatas, nelidzenas,
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kanalizacijas nosédakas bojatas, iegrimusas, ka arT nepiecieSams veikt lietus idens novadiSanu no
gaj&ju ietvem.

Nemot vera €kas stavokli un nolietojumu, svarigi veikt pakapenisku elektroinstalacijas un
tdens caurulvadu nomainu, lai samazinatu avarijas situacijas riskus, jo elektroinstalacija neatbilst
miusdienu prasibam, esoSie aluminija kabeli ir trausli, deformgjas, var izraisit k&des parravumu un
dzirksteloSanu. Tiek planota aluminija kabelu nomaina uz vara kabeliem ar zem&uma pieslégumu.

Planots arT pakapeniski veikt idensvada caurulu nomainu, jo esot ekspluatacija vairak ka 40
gadus, caurules ir korod&jusas, ka arT $sadu caurulu iek$gja virsma veicina biopléves rasanos un
legionellas baktérijas vairo$anos, tadé] planots vecas caurules nomainit uz misdienigiem
materialiem.

Lai veicinatu Veselibas centra konkurétsp&ju un raditu gan pacientiem, gan darbiniekiem
pattkamu un misdienu prasibam atbilstoSu vidi, nepiecieSams turpinat telpu kosmétiskos
remontdarbus. Ir planota ar1 veca lifta nomaina, jo tam ir neliela, Saura kabine, kustiba starp staviem
ir 1ena. Lifta kalpoSanas laiks ir 40 gadi. Nomainot liftu, tiks palielinata €kas vertiba, samazinatas

lifta remontdarbu izmaksas, uzlabotas &rtibas pacientiem, un tiks garant&ta drosa lifta ekspluatacija.

3.1.3. Informacijas tehnologijas un ieks€jie procesi

Lai uzlabotu pacientu apriipes efektivitati, droSibu un efektivitati, taja pat laika samazinot
laika patérinu un izmaksas, ka ar1 uzlabojot datu pieejamibu un sadarbibu starp veselibas apriipes
specialistiem, 2022. gada Veselibas centrs ir ieviesis arstniecibas iestades informacijas tehnologijas

sisteému (turpmak — ITS).

Ta ir izstradata un pielagota, lai uzlabotu medicinas apriipes procesus, optimizetu pacientu
datu parvaldibu un nodrosinatu efektivaku medicinisko informacijas apmainu starp medicinas

personalu un pacientiem. ITS ietver dazadas funkcijas un risinajumus (skat. 8. attelu).
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8. attels. ITS funkcijas un risinajumi

L. TS . Lauj glabat un parvaldit pacientu medicinisko
Elektroniskie mediciniskie ieraksti vésturi, receptes, diagnozes un citus mediciniskos

datus digitala formata.

TieSsaistes pakalpojumu un konsultaciju L-auj pacientiem sanemt konsultacijas un
informaciju no medicinas specialistiem tiessaiste,
platformas ka ari veikt rezervacijas un pieteikties uz vizitem.

Lauj veikt analizes par pacientu veselibas stavokli,

Medicinas datu analize un prognozes identificét riskus un veikt prognozes, izmantojot
datus par slimibam, arstésanas rezultatiem utt.

Lauj arstiem izrakstit receptes elektroniski un

Automatizétas receptes un zalu parvaldiba automatizéti parvaldit pacientu zaju lietosanu un
ieteikumus.
pacientu datu privatuma un dl’OﬁbﬂS Nodro$ina augstu imeni attieciba uz pacientu datu

aizsardzibu un dros$ibu, ievérojot attiecigos
standartus un noteikumus.

nodros$inasana

Lai tiktu Tstenotas visas §1s funkcijas un risinajumi, Veselibas centrs veica informacijas
tehnologiju (turpmak — IT) iepirkumus, tomér, paplaSinot veselibas apriipes pakalpojuma klastu,
Veselibas centram jadoma arT par IT tehnologiju nodroSinajumu jaunajas darba vietas.

Optimizgjot klientu apkalposanu, $aja stratégijas perioda planots ieviest datu tiklu kontaktu
centra platformu &rtakai sazinai ar klientu. NepiecieSams izveidot vienotu komunikaciju sist€ému,
kas dotu iesp&ju atrak apkalpot klientus, veiktu automatizetos atzvanus vai informacijas nodosanu
1szinas (SMS) formata. NepiecieSams ieviest zvanu ieraksta iesp&ju, kas ir svarigs riks klientu
apkalposana, nodroSinot kvalitates kontroli un klientu apmierinatibas uzlabosanu.

Lai wuzlabotu drosibu, parvaldibu un klientu apkalpoSanu, planots optimizet

videonoveroSanas sistému, jo esosa videonoveroSanas sist€ma ir nepilniga.

3.1.4. Medicinas iekartas

Veselibas centrs pédgjos gadus ir biitiski paplasinajis medicinisko iekartu skaitu. Liela
nozime medicinas iekartu iegadei ir Eiropas Regionalas attistibas fonda projektiem, kuru ietvaros
tika iegadatas 80% no pedejo 3 gadu laika iegadatajam mediciniskajam iekartam. Veselibas centra
kopuma ir 257 dazadas medicinas iekartas, no kuram 191 tika iegadatas ped€jo 3 gadu laika. Tikai
13% medicinisko iekartu ir vecakas par 10 gadiem.

Medicinisko iekartu iegade uzlabo veselibas apriipes kvalitati, efektivitati un pacientu

apmierinatibu, ka ar1 veicina profesionalo attistibu un Veselibas centra izaugsmi.
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Saja stratégijas perioda Veselibas centrs plano iegadaties jaunas medicinas iekartas un veco
iekartu nomainu. Sniedzamo pakalpojumu klasta paplaSinaSanai un pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanai tiek planots iegadaties dermatologiskas lazermedicinas iekartu, objektivas
audiometrijas iekartu, otoakustiskas emisijas iekartu, oftalmologisko redzes perimetrijas iekartu,
kolposkopu, stomatologijas iekartas, defibrilatoru, otolaringologu galvas lampas, otolarigologa
darba staciju. NepiecieSamas investicijas medicinas iekartu nomainai un papildinasanai Saja

stratégijas perioda sastada vismaz 300 000 eiro.

3.2. Ar¢jo faktoru analize

Ir svarigi, lai Veselibas centrs biitu spgjigs pielagoties mainigiem vides apstakliem un
efektivi parvaldttu riskus un iespgjas, lai ilgtermina nodrosinatu veiksmigu darbibu. Tiek apskatiti

4 butiskakie argjie faktori (skat. 9. attelu).

9. attéls. Aréjie faktori

AREJIE

Sociali-ekonomiskie

un demografiskie
faktori

Konkurenti un l w
tehnologiskie faktori |§ '

3.2.1. Personala resursi

Veselibas apriipes nozaré kopuma ir vérojams kvalificéta darbaspeka trilkums. Veselibas
centrs nespgj ietekmét [émumus par rezidentiiras programmu daudzveidibu vai tam specialitatém,
kuras bus pieejamas budZeta vietas un to skaitu. Lai arT Veselibas centrs iegulda Iidzeklus savu
darbinieku kvalifikacijas celSana, tas nav pietiekami, lai risinatu valsts méroga esoSo problému ar

nepietickamu personala skaitu.
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Lai apmierinatu pieprasijumu pe&c konkrétiem veselibas apriipes pakalpojumiem, Veselibas
centrs p&dgjo tris gadu laika ir ieviesis vairakus jaunus veselibas apriipes pakalpojumus, tomér valstt
esosa kvalificéta darbaspéka — arstniecibas personu, trikuma rezultata, ne visi pieejamie
pakalpojumi ir ar pilnu noslodzi.

Lai piesaistitu labakos specialistus, Veselibas centram ir biitiski realizet efektivu personala
piesaistes politiku. Sada politika nosaka stratégiju un procediras, ki piesaistit un saglabat
kvalific€tus un motivetus darbiniekus. Japieveérs uzmaniba tadiem faktoriem ka darba apstakli un
kompensacijas, profesionala izaugsme un attistiba, Veselibas centra reputacija un kultiira, ka art
jaunako tehnologiju un inovaciju nodro$inajums.

Kopuma personala piesaiste ir ilgtermina process, kas prasa uzmanibu, riipigu planoSanu un

pielagoSanos mainigajiem apstakliem un darba tirgus prasibam.

3.2.2. FinanSu faktori

Veselibas centrs ir praktiski pilniba atkarigs no ta, kada bis valsts nostaja attieciba uz
finans€juma pieSkirSanu, jo Iidz 91,1% no Veselibas centra ienakumiem veidojas no valsts
apmaksatajiem veselibas apripes pakalpojumiem. Par veiktajiem valsts apmaksatajiem
ambulatorajiem pakalpojumiem pacientu iemaksu kompensé valsts un kompens€jamo pacientu
iemaksu apméru nosaka Ministru kabineta noteikumi un pacientu skaits.

Lai varétu mazinat atkaribu no valsts apmaksatajiem pakalpojumiem, Veselibas centrs ik
gadu palielina maksas pakalpojuma klastu, kuru rezultata verojams ien€mumu piecaugums, kas

veicina Veselibas centra finansialo stabilitati un izaugsmi (skat. 10. att€lu).

10. attels. lenemumi no sniegtajiem maksas pakalpojumiem, eiro (2021.-2023.g.)
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Maksas pakalpojuma klasta paplaSinasana ne tikai palielina iep@émumus no maksas
pakalpojuma sniegSanas, bet arT veicina pacientu pliismas picaugumu, kuri v€las sanemts ari citus
Veselibas centra piedavatos pakalpojumus (t.sk. valsts finansétos veselibas apriipes pakalpojumus).

Veselibas centrs turpinas palielinat maksas pakalpojuma patsvaru, veicinot Veselibas centra
attistibu, efektivitati un klientu apmierinatibu, nodrosinot augstaku pakalpojumu Iimeni un izcilibu

veselibas apriipe.

3.2.3. Sociali-ekonomiskie un demografiskie faktori

P&dgjo gadu laika Veselibas centrs ir kluvis par arstniecibas iestadi, kas ir paredzeta visai
gimenei, sakot no bérniem Iidz pieaugusajiem. Iepriek$ejo gadu statistika liecina par to, ka no visiem
apmekletajiem 55% ir bijusi bérni, savukart maksas pakalpojumus 72% ir sanémusi pieaugusie, kas
izskaidrojams ar to, ka b&rniem lielaka dala no Veselibas centra sniegtajiem pakalpojumiem ir valsts
apmaksati.

Veselibas centrs plano turpinat sniegt kvalitativu un holistisku veselibas apriipi, nodroSinot
visaptveroSu veselibas apriipi un labklajibu visai gimenei. Veselibas centra veselibas apripes
pakalpojumus galvenokart sanem gimenes, kas dzivo Purvciema, Plavnieku, MeZciema, Teikas un
Juglas apkaimeg.

2020.gada ikgadgja apsekojuma ,,Eiropas Savienibas statistika par ienakumiem un dzives
apstakliem” (EU-SILC) secinats, ka 2020.gada kritiski pieaugusi ta Latvijas iedzivotaju dala, kas ir
atteikusies noveselibas apriipes pakalpojumiem to dardzibas del, sasniedzot jau 37%, kas 10 gadu
laika ir teju triskarSs pieaugums. Diemzel zemakaja ienakumu kvintilé sanemt nepiecieSamos
veselibas aprilpes pakalpojumus 2020. gada nav vargjusi atlauties 55% iedzivotaju.’ Ieprieks
minétie dati atspogulo lielas dalas iedzivotaju nesp&ju nepiecieSamaja apmeéra atlauties sanemt sev
nepiecieSamos veselibas apriipes pakalpojumus.

Lai tiktu samazinatas gaidiSanas rindas uz valsts apmaksatajiem veselibas apripes
pakalpojumiem un veselibas apriipi varétu sanemt péc iesp€jas lielaks pacientu skaits (ipasi tie
pacienti, kuriem ir zemaks ienakumu Ilimenis, un kuriem nav iesp&u apmekl&t maksas
pakalpojumus, ja tada nepiecieSamiba rodas), biitu nepiecieSams lielaks finans€jums valsts
apmaksato veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanai, ka ar1 paplasinat sniedzamo valsts apmaksato

veselibas apriipes pakalpojumu klastu ar pakalpojumiem, kas 11dz Sim Veselibas centra tiek sniegti

3 Tenakumi un dzives apstakli Latvija 2020.gada. Statistisko datu krajums, Riga: 2021. Pieejams:
https://admin.stat. gov.lv/system/files/publication/2021-
04/Nr_09_Ienakumi_un_dzives_apstakli Latvija 2020 %2821 00%29%20LV_EN_0.pdf
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tikai ka maksas veselibas apriipes pakalpojumi, jo NVD ir atteicis ligumattiecibas So pakalpojumu
sniegSanai (pieméram, ultrasonografijas pakalpojumi, dietologa, psihoterapeita un ginekologa

sniegtie pakalpojumi).

3.2.4. Konkurenti un tehnologiskie faktori

Veselibas centra konkurenti ir citas veselibas iestades Riga, kas sniedz ambulatoros
veselibas apriipes pakalpojumus. P&dgjo gadu laika Veselibas centrs ir veicis uzlabojumus
infrastruktira, bet nemot véra apkart esoSo konkurenci, ir jaturpina pilnveidoties un uzlabot
infrastrukturu.

Starp lielakajiem Veselibas centra konkurentiem ir AS “Veselibas centru apvieniba”
poliklinika “Aura”, poliklinika “Plavnieki”, Arstniecibas rehabilitacijas centrs “Valeo” un baseins
“Jugla”, kas ir lielakais un nopietnakais konkurents tidens dziedniecibas pakalpojumu sniegSana
tuvgja apkartné. 2. tabula ir apkopojums par Veselibas centra konkurentu sniegtajiem

pakalpojumiem.

2.tabula. Salidzindjums starp Veselibas centra un konkurentu sniegtajiem pakalpojumiem

Veselibas VCA VCA
centrs Poliklinika Poliklinika ARC Valeo
Bikernieki Aura Plavnieki

Arodveselibas un
arodslimibu arsts
Audiologopéds
Audiometrists
Arstu mediciniska komisija
Bérnu neirologs
Dermatovenerologs
Dzirdes akustikis
Endokrinologs
Ergoterapeits
Fizikalas medicinas un
rehabilitacijas arsts
Fizioterapeits
Gastroenterologs
Ginekologs
Gimenes arsti

Halo terapija
Kardiologs

Bérnu kirurgs
Logopéds

Masazas kabinets
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Veselibas VCA VCA
centrs Poliklinika Poliklinika ARC Valeo
Bikernieki Aura Plavnieki

Mikrologopéds
Neirokirurgs

Bérnu neirologs
Oftalmologs

Onkologs
Otolaringologs

Pediatrs

Podologs

Pneimonologs
Procediiru un vakcinacijas
kabineti

Proktologs

Psihiatrs, psihoterapeits |
psihologs | pasaku terapeits
Ultrasonografija
Traumatologs-ortop&ds
Urologs

Uztura specialists /
dietologs

Udens dziednieciba
Zobarstnieciba

Visi Sie pakalpojumu sniedzgji sniedz pakalpojumus gan bérniem, gan arT picaugusajiem.
VCA poliklinika “Aura” un poliklinika “Plavnieki” ir vislielakais Veselibas centra konkurents
sniegto pakalpojumu klasta.

Svarigi ir nepartraukti monitorét veselibas apriipes pakaklpojumu pieprasijumu, pacientu
vajadzibas un Veselibas centra pakalpojumu sniegSanas intensitati, lai pielagotos un turpinatu
attistities. Lai sasniegtu ilgtermina izaugsmi un sp&tu pienacigi konkuret ar citam veselibas apriipes
uznémumiem, Veselibas centrs $aja stratégijas perioda plano veikt sekojosus uzlabojumus (skat. 11.
attelu):

11. attéls. Veselibas centra planotie uzlabojumi

» .
0 0
o N
. ‘.
. ‘.
. .
o .
o .
....
. 0
0 .
o ¥,

Uz pacientu vérsta Efektiva
pieeja komunikacija un
sadarbiba
Inovacijas un Kvalitates uzraudzibas

tehnologijas uzlaboSana



1. Uz pacientiem vérsta pieeja — turpinat ieguldit resursus darbinieku personigaja izaugsme,
kvalifikacijas celSana, lai darbinieki péc iep€jas labak spétu uzklausit un saprast pacientu
vajadzibas, un spetu sniegt augstas kvalitates veselibas apriipes pakalpojumus, individualu
pieeju un ertu komunikaciju.

2. Inovacijas un tehnologijas - ieviest jaunievedumus un tehnologijas, lai uzlabotu
pakalpojumu kvalitati, efektivitati, ka ar1 lai ieviestu jaunus veselibas apriipes pakalpojumus,
padarot Veselibas centru arvien pieejamaku visai gimenei.

3. Efektiva komunikacija un sadarbiba — ar1 turpmak uzturét labas attiecibas ar citam
veselibas apriipes organizacijam, arstiem un citiem sadarbibas partneriem. Saja Stratégijas
perioda 1pasi planots attistit sadarbibu ar SIA Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica
(turpmak — RAKUS), t.sk. arT par vizualas diagnostikas izmekl&jumu veikSanu, terciara
veselibas apriipes Itmena specialistu konsultacijam Veselibas centra pacientiem un
savstarp€ju sadarbibu pakalpoju sniegSana, attistiba un artniecibas personala nodroSinajuma.

4. Kbvalitates uzraudziba un uzlaboSana — Veselibas centrs plano pastavigi novertét un
uzraudzit pakalpojumu kvalitati, veicot pacientu aptaujas, ka ar1 péc nepiecieSamibas izmantot
“slepena pirc€ja” pakalpojumu, kuru rezultata Veselibas centrs var noveértét klientu pieredzi

un pakalpojumu kvalitati no klienta perspektivas, un veikt nepiecieSamos uzlabojumus.

3.3. Kapitalsabiedribas stipro un vajo pusu, iesp&ju un draudu novertejums

S

STIPRAS PUSES

« Augsti kvalificéts arstniecibas un
apriipes persondls.

Piecjama moderna, misdieniga
aparatiira un informacijas tchnologiju
pielietojums.

« Izveidota sistéma veselibas centra
personila kvalifikacijas celSanai (t.sk.
regulira darbinieku talakizglitiba
finans€Sana no veselibas centra
budzeta):

« llgstoda pieredze veselibas un
rehabiliticijas ambulatoro
pakalpojumu joma:

Arstniecibas personu augstas zinasanas
miisdienigu medikamentu, diagnostikas
un arstniecibas metozu piclietoSana:

« Laba primaris veselibas pakalpojumu
pieejamiba (gimenes arstu prakses):

« Specializéti pakalpojumi bérniem ar
dzirdes trauc¢jumiem (LBDz c.).

\'

VAJAS PUSES

« Personala trikums.

« llgs gaidiSanas laiks uz
atseviskiem pakalpojumiem.

« Nepietickama klientu piesaiste
maksas pakalpojumiem.

« Valsts veselibas apriipes
finansésanas kartibas (t.s. kvotu
sistémas) d@l ir ierobezotas
iesp&jas attistit un ieviest jaunus
pakalpojumus.

Nepietiekosi finansialie lidzekli
kapitalieguldijumiem
infrastruktiiras sakartosanai un
atjaunosanai, kas lautu
nodro$inat labak pakalpojumu
kvalitates atbilstibu klientu
prasibam.

IESPEJAS

« Inovativu tehnologiju ievieSana
atbalstamajas arstniecibas
jomas.

« Stratégiskas sadarbibas
iesp€jas ar citim arstniecibas
iestadem.

« Jaunu pakalpojumu attistiba.
Papildus klientu (picauguso
pacientu) piesaiste maksas
pakalpojumiem.

Augsts pieprasijums péc
sekundariem ambulatorajiem
veselibas apriipes
pakalpojumiem.

Jaunu personalvadibas
programmu izstrade ar mérki
veicindat darbinieku iesaisti un
motivaciju.

12.attels. SVID analize

D

DRAUDU

« Nepietickamais valsts

finans€jums — neatbilstosi tarifi.

« NepiecieSamo arstniecibas

personu trikums valsti.
Konkurentu ar labaku
infrastruktiiru un pilnigaku
pakalpojumu klastu pieejamiba
tuvéja apkartné.

« Sociali ekonomiskas situacijas

pasliktinasanas valsti,
iedzivotaju skaita
samazinasanas, sabiedribas
novecosana, nabadzibas riska
palielinasanas.




4. KAPITALSABIEDRIBAS BIZNESA MODELIS

Veselibas centrs galvenokart sniedz primaros veselibas apriipes pakalpojumus, sekundaros
ambulatoros veselibas apriipes pakalpojumus (t.sk. rehabilitacijas pakalpojumus) un specializétus
veselibas apriipes pakalpojumus personam ar dzirdes traucgjumiem.

Veselibas centra ienakumi veidojas no sekojoSiem avotiem (skat. 13. att€lu):

1. Valsts apmaksatiem ambulatoriem veselibas apriipes pakalpojumiem

(2023.gada 2 958 128 EUR);
2. lep@mumiem par medicinas maksas pakalpojumiem (2023.gada 131 543 EUR).
3. Saimnieciskas darbibas ienémumiem (2023. gada 156 371 EUR).

13. attéls. lenémumu struktiora 2023. gada

4% 5%

N

= Valsts apmaksati ambulatoras veselibas apripes pakalpojumi
= Mediciniskie maksas pakalpojumi

Citi ienémumi

Lielaka dala ienakumu veidojas no valsts apmaksatajiem veselibas apriipes pakalpojumiem
samaksa par valsts apmaksato pakalpojumu sniegSanu un finans€juma kvotas apjoms var mainities
atkariba no valsts budzeta un apjoma, ka ari to var ietekmét savstarpgja konkurence starp veselibas
apriipes paklapojumu sniedzgjiem, jo valsts apmaksato veselibas apripes pakalpojumu tirgii ir
ierobeZots skaits dalibnieku.

Lai mazinatu iesp&jamo atkaribu no finans€juma par valsts apmaksato veselibas apriipes
pakalpojumu sniegSanu, Veselibas centram biitu jadiversific€ ien€mumu avotus, uzlabojot darbibas
efektivitati, ka ar1 biitu nepiecieSams meklet iesp€jas sadarbibai ar citiem paklapojumu sniedzgjiem
ka pieméram RAKUS, kas lautu paplasinat sniedzamo pakalpojumu klastu. Tas palidzeés Veselibas
centram bt ilgtsp&jigakam un elastigakam dazados tirgus apstaklos.
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Ieprieksgja strateégijas planosanas perioda panaktais ienémumu no maksas pakalpojumu
snieg$anas apjoma pieaugums un ien€mumu apjoms no saimnieciskas darbibas (telpu iznomaSana
citiem veselibas apriipes pakalpojumu sniedzgjiem), atspogulo telpu iznomasanas finansialo
nerentabilitati, jo iendmumi no telpu iznomasanas tiek giiti par vairak ka 1300m? telpu platibas
iznomasanas, kas faktiski pielidzinams 40 dazada izmeéra kabinetu iznomasanai jeb 1,5 stavi no
pacientiem pieejamajiem Veselibas centra 5 staviem. Telpas galvenokart tiek iznomatas veselibas
apripes pakalpojumu sinegSanai, ka rezultata nomniekiem klistot par Veselibas centra
konkurentiem pakalpojumu sniegSana.

Veselibas centra izdevumu struktiird nav vérojamas lielas izmainas, salidzinot ar ieprieksgjo
planoSanas periodu. Galvenas izdevumu pozicijas ir atalgojums (54%), darba dev€ja valsts socialas
apdro$inasanas obligatas iemaksas un medikamenti un medicinas materiali. 14. atteéla redzama
izdevumu strukttra 2023. gada.

14. attels. Izdevuma struktira 2023. gada

= Atalgojums = Darba devéja VSAOI = Medikamenti un med.preces - Pargjie izdevumi

Veselibas centra izdevumu struktiira ir sabalans@ta un IidzSingjie Veselibas centra finansu
rezultati norada, ka pardomata pieeja izdevumu kontrolei un investiciju izvertéSanai var nodroSinat

loti labus finansu rezultatus.
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5. KAPITALSABIEDRIBAS NEFINANSU UN FINANSU
MERKI, ATTISTIBAS PLANS

Veselibas centra nefinanSu mérkus var iedalit tris lielos virzienos:

1. Jaunu ambulatoro veselibas apriipes pakalpojumu ievieSana un esoso pakalpojumu
paplasinasana;

2. Digitalo risindjumu attistiba, informacijas tehnologiju un medicinas iekartu
atjaunosana;

3. Infrastruktiiras atjaunosanas un iek$gjo telpu funkciju parplanosana.

5.1. Kapitalsabiedribas nefinanSu mérki

5.1.1. Jaunu ambulatoro veselibas apriipes pakalpojumu ievieSana un esoSo
pakalpojumu paplasinaSana

Jaunu ambulatoro veselibas apriipes pakalpojumu ievieSana nodroSinas iesp€ju uzlabot
veselibas apripes kvalitati, efektivitati un pieejamibu, ka ar1 veicinas pacientu apmierinatibu un
labklajibu. Veselibas centrs v€las piedavat pacientam iesp€jami plasu pakalpojumu klastu vienuviet.
Veselibas centra Sobrid nav iesp€ams sanemt kardiologa, pneimonologa, dermatologa,
gastroenterologa, endokrinologa, traumatologa u.c. specialistu sniegtos pakalpojumus.
Paredzamais laika grafiks jaunu specialistu piesaistiSanai Veselibas centra ir atspogulots 3. tabula.

Tapat nepiecieSams pilnveidot un paplasinat esoSo pakalpojumu klastu. Pirmais saskarsmes
posms starp individu (gimeni) un veselibas apriipes sistému ir primara apriipe. Sobrid Veselibas
centra strada 4 gimenes arsti, bet gimenes arstu praksu skaita palielinasana lautu palielinat pacientu
plismu, uzlabotu pakalpojumu pieejamibu un veselibas apripes kvalitati. Lai iesp&ami atturétu
pacientu nonakSanu citos — izmaksu zina dargakos, veselibas apriipes limenos, biitu nepiecieSams
uzlabot Veselibas centra gimenes arstu darbibas kvalitates kritériju raditajus, jo ipasi hronisko
pacientu apriip€. Hronisko pacientu apriipi liela mera biitu iesp&jams veikt arpus ambulatoram un
stacionaram arstniecibas iestadém, proti — majas, nodrosinot pacientiem majas apriipi (anglu home

care).
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3. tabula. Jaunu veselibas apriipes pakalpojumu ieviesanas laika grafiks

Pakalpojums

2024

2025

2026

Kardiologs

Podologs

Pneimonologs

Dermatologs

Gastroenterologs

Endokrinologs

Gritniecu apripe

Vecmate

Neirologs

Psihologs

Psihiatrs

Psihoterapeits

Traumatologs

Reimatologs

Asinsvadu ultrasonografija

Homeopats

5.1.2. Digitalo risinajumu ievieSana, I'T un medicinas iekartu atjaunoSana

Digitalo risindjumu ievieSana uzlabos gan Veselibas centra darbinieku, gan pacientu

pieredzi, padarot procesus €rtakus un pieejamakus. Labaka informacijas un resursu parvaldiba,

izmantojot digitalos risinajumus, var samazinat izmaksas un uzlabot darbibas efektivitati, savukart

medicinas iekartu atjaunoSana uzlabos diagnostiku, arstéSanu un pacientu apriipi. Veselibas centra

laika grafiks attieciba uz Siem procesiem ir atspogulots 4. tabula.

4. tabula. Digitalo risinajumu ievieSanas plans

Zvanu ierakstu
sistemas ievieSana

zvanu parvaldibas
sistémas ievieSanu

Rezuitativais 2024 2025 2026
raditajs
Jaunas majas lapas Izstradat un ieviest Jaunas majas lapas Jaunas majas lapas
izstrade jaunu majas lapu pilnveidoSana pilnveidoSana
. . Veikt pakapenisku IT | Veikt pakapenisku IT | Veikt pakapenisku IT
IT atjaunoSana / . . y . . » o . y
. iekartu atjaunoSanu un | iekartu atjaunoSanu un | iekartu atjaunosanu un
nomaina ST S e o
’ papildinasanu papildinasanu papildinasanu
Noslégt l[igumu par

Ieviest zvanu
parvaldibas sisttmu

Medicinas iekartu
nomaina un jaunu
iekartu iegade

Veikta medicinas
iekartu nomaina un
jaunu iekartu iegade
saskana ar faktiskajam
vajadzibam

Veikta medicinas
iekartu nomaina un
jaunu iekartu iegade
saskana ar faktiskajam
vajadzibam

Veikta medicinas
iekartu nomaina un
jaunu iekartu iegade
saskana ar faktiskajam
vajadzibam
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5.1.3. Infrastruktiiras atjaunoSana

Lai Veselibas centrs spétu konkurét ar citam Iidzigam arstniecibas iestadém, ir nepiecieSams
veikt butiskus infrastruktiiras uzlabosanas darbus. Pardomata infrastruktiiras atjaunoSana un ieksgjo
telpu funkciju parplanosana var bt ilgtsp€jiga investicija, kas uzlabos Veselibas centra efektivitati

un pacientu pieredzi.

5. tabula. Infrastruktiaras atjaunosanas pasakumu plans

Veicamie pasakumi 2024 2025 2026
Telpu kosmétiskie remontdarbi
Pamatu hidroizolacijas uzlabosana
Fasades atjaunoSana un siltinaSana
Lietus tidens novadiSana no €kas pamatiem
Logu ailu siltinasana
Jumta seguma un béninu siltinasana
Ventilacijas sisttmu nomaina
Piebraucama cela seguma atjaunosana
Ietves un celinu remonts
Kanalizacijas nosédaku remonts
Lietus tidens novadiSanu no gaj&ju ietvém
Elektroinstalacijas un tidens caurulvadu nomaina
Lifta nomaina
Ieks€jas navigacijas sistémas izveide
Avarijas remontdarbi

5.2. Kapitalsabiedribas finanSu meérki

Veselibas centra izvirzitie finanSu mérki nakamajam planosanas periodam apkopoti 6.tabula.
Veselibas centrs plano ikgad€ju neto apgrozijuma pieaugumu, tomer nemot veéra esosas investiciju
nepiecieSamibas infrastruktiiras uzlaboSanai, digitalo risinajumu ievie$anai, I'T un medicinas iekartu
atjaunoSanai un jaunu veselibas apriipes pakalpojumu ievieSanai, tad turpmakajos gados
salidzinajuma ar 2023.gadu planots pelnas samazinajums, vienlaikus saglabajot labus un stabilus
ikgad@jos finansu rezultatus, kas ievérojami parsniedz citu Iidzigu kapitalsabiedribu - veselibas

apripes pakalpojumu sniedz&ju, finansu raditajus.
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6. tabula. Mérku vertibas (2024.-2026. gadam)

Meérka vertibas
e oo Bazes
Rezultativais raditajs vertiba 2024 2025 2026
(2023)
Neto apgrozijums
(tikst. EUR) 3246,0 3493,7 3517,3 3540,5
Neto pelpa (tikst. EUR) 184,3 71,7 75,3 79,0
Pozitiva naudas plisma,
(tikst. EUR) 273,7 122,0 141,1 145,37
Komerciala rentabilitate (%) 5,0 2,1 2,1 2,2
Kopgj ais likviditates 22 1.8 1.6 15
koeficients
Ienémumi no maksas
pakalpojumiem (tukst. EUR) 1311 135,5 139,2 1430
S mérka sasniegSanai Veselibas centrs realizés darbibu $ados virzienos:
1. Ambulatoro arstniecibas pakalpojumu nodrosinasana NVD ikgadgja finansu
pazinojuma noteikta apmera;
2. Ikgad@ja maksas pakalpojumu ien€mumu palielinasana ar mérki panakt mazaku

atkaribu no valsts apmaksatajiem veselibas apriipes pakalpojumiem.

Detalizeti parskati ar prognozeém lidz 2026.gadam ir pieejami pielikumos:

— pelnas zaudejumu aprékins (2023.gada fakts, 2024.-2026.g. plans) (pielikums Nr.2);
— bilance (2023.gada fakts, 2024.-2026.g. plans) (pielikums Nr.3);

— naudas plissmas parskats (2023.gada fakts, 2024.-2026.g. plans) (pielikums Nr.4).
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6. RISKU ANALIZE

7. tabula. Risku analize

Riska apraksts

Riska celoni

Varbiitiba

(reti, iesp&jams, gandriz drosi)

Sekas

(nenozimigas, viduvgjas, lielas)

Riska Iimenis
(zems, viduvgjs, augsts)

Darbibu apraksts riska
noversanai vai samazinasanai

Operacionalie riski

Personala resursu

Izglitibas sist€éma valstT;
migracija — personala
parvietosanas starp

Istenot tadu personala politiku
un pasakumus, lai piesaistitu
un saglabatu kvalificetu

trikums vai - o iesp&jams lielas viduvéjs personalu, ka art lai uzlabotu
.. - valstim un pilsétam; _ .
nepietickamiba . darba apstaklus un veicinatu
konkurence ar citiem - e
_ ) profesionalo attistibu un
uzpémumiem -
’ apmacibu.
_ . Pieverst uzmanibu piegazu un
Nepietickami efektiva eV?.St uzma _bu. piegazu u
. o krajumu vadibai, efektivi
o _. krajumu sist€ma, - L
Piegades un krajumu o o2 - . N planot un organizet piegazu
_ nepreciza inventerizacija, iesp&jams lielas viduvgjs - =
problémas — kedes, ka ar izstradat rezerves
problémas ar _ -
- N planus neparedz&tam
piegadatajiem/raZotajiem SR
situacyam.
L Elastigi, proaktivi reagét uz
. Demografiskas izmainas, astigl, proaxtiv Eaget b
Pacientu e . pacientu pieprasyjuma
. . sezonalas izmainas, . . . L NP
pieprasijuma . iesp&jams viduvéjas viduvgjs izmainam, optimize&t sniegtos
. . pacientu uzvedibas un ; .
1Zmainas N . pakalpojumus, nodrosinot
vajadzibu izmainas. . _ .
augstu pacientu apripi.
No valsts veselibas Maksas pakalpojumu apjoma
. . ¥ v/ lielinasana, ar merki
Biitiskas svarstibas aprupes b_u d et_a _balielinasana, ar merkt
valsts apmaksito finanséto (liguma ar CeshE ams lielas viduvais diversificét ienakumu strukttru
ap . NVD noteikta) Pe d un samazinat atkaribu no valsts
pakalpojumu apjoma . . . - _
pakalpojumu apjoma apmaksatiem veselibas apriipes
1zmainas pakalpojumiem.




Riska apraksts

Riska celoni

Varbiitiba

(reti, iesp&jams, gandriz drosi)

Sekas

(nenozimigas, viduvgjas, lielas)

Riska Iimenis
(zems, viduvgjs, augsts)

Darbibu apraksts riska
noversanai vai samazinasanai

Stratégiskie riski

Izvelétie Veselibas
centra attistibas

Nepareizi izveleti

Pirms attistibas virzienu
defingSanas, javeic tirgus

virzieni nesasniedz prioritari attistamie reti lielas viduvgjs izp&te, ar merki noskaidrot
paredzamo virzieni lidzigu pakalpojumu sniedzgjus
pieprasijuma apjomu un potencialo pieprasijumu.
Nespéja turpinat . y e _
peja trp Straujas likumdoSanas Reizi ménesT javeic aktualo
pakalpojumu . . . b
. . izmainas, kas paredz . . D likumdoSanas aktu
sniegSanu, jo nav . e reti lielas viduvejs - — .
SO bitiskas izmainas parskatiSana, ar mérki
notikusi atbilstoSa . A . s }
) C pakalpojumu sniegSana identificét izmainas.
vides pielagoSana
Parrunas ar NVD par
- D Valsts noteikto tarifu nepiecieSamibu veikt tarifu
Trikst nepiecieSamo o . - —
._.. | neatbilstiba pakalpojumu parskatiSanu.
resursu (materiali " . S . e _ -
tehnisko un paSizmaksai. iesp&jams viduvgjas viduvejs Parrunas ar Veselibas
o Nepietiekams rezidentu ministriju par nepiecieSamibu
cilvékresursu) . T e i
skaits specialitate. nodroSinat prakses vietas
plasakam rezidentu skaitam.
Finansu riski
. e e 1 . Pakalpojuma dazadoSana un
Nepietiekams valsts Politiskie Iémumi un ; axapojume .
_. o L S . N inovacijas; lidzeklu piesaiste
finans€jums prioritates valsts budZeta iesp&jams lielas viduvejs .\ . -
_ . no citiem avotiem; efektiva
veselibas nozaré sadalfjuma. . y
resursu izmantosana.
Kvalitattvu ligumu sagatavoSana
Liguma nosacijumu, par infrastruktiiras atjaunoSanu,
Izmaksu darbu uzskaites, izpildes N e e paredzot Iiguma ieklautu
L . iesp&jams viduvéjas viduvejs . S o
neattiecinamiba un laika grafika kontroles nosacijumu ievérosanas kontroles

trukums

mehanismus un nepiecieSamas
ricibas novirzu gadijumos.
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Riska apraksts

Riska celoni

Varbiitiba

(reti, iesp&jams, gandriz drosi)

Sekas

(nenozimigas, viduvgjas, lielas)

Riska Iimenis
(zems, viduvgjs, augsts)

Darbibu apraksts riska
noversanai vai samazinasanai

Nepareiza budzeta

Nepietickama datu
analize un prognoz&sana,

Veikt precizu budzeta
planoSanu un efektivu resursu

planosana un resursu | slikta finansu parvaldiba, iesp&jams lielas viduvejs _ _ . e -
_ _ - parvaldibu, lai nodrosinatu
parvaldiba nepietickams resursu . . - -
o ilgtsp€jigu un efektivu darbibu.
novertgjums
Reputacijas riski
Personala attieksme un
profesionalisms; pacienta Riipigi uzraudzit pacientu
Negativas slikta pieredze un pieredzi, uzlabot komunikaciju
atsauksmes un neapmierinatiba; iesp&jams lielas viduvgjs un risinat jebkadas problémas
vertgjumi pakalpojuma vai neapmierinatibu, kas var
nepieejamiba (garas radit negativas atsauksmes.
rindas)
Tiestbu aktu/citu Reizi ménesT javeic aktualo
LikumdoSanas normativo dokumentu . - e likumdoSanas aktu
N . s reti nozimigas viduvejs _ — .
neieverosana neparzinasana, aktualas parskatiSana, ar merki
redakcijas nezinasana identific€t izmainas.
Nekompetents personals NepiecieSamibas gadijuma
reiza iepirkum ier lidz1 . . N arpakalpojuma piesaistiSana, ar
Nepa eiza iepirkuma bezp eredzes _dz gu reti lielas viduvajs arpakalpojuma p'esa_st Sana, a
procediiras veikSana projektu (stratégiju) meérki nosegt iztrukstoSo
realizacija kompetenci un zinasanas.
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7. STRATEGIJAS ATTISTIBAS UN ATBALSTA
POLITIKA

Lai nodroSinatu Strat€gija izvirzito mérku sasniegSanu, ka ari nodro$inatu talitéju reakciju
uz iesp&jamam novirzém, Stratégijas TstenoSanas uzraudzibu valde veic reizi ménesi un reizi
ceturksni sniedz neauditétu ceturk$na parskatu. Mainoties Veselibas centra darbibas raditajiem,
pieejamajam finanséjumam vai kadiem citiem faktoriem, kas ietekmé Veselibas centra darbibu,

Stratégija var tikt aktualizéta atrak par noteikto Stratégijas periodu.



1.pielikums

Veselibas centra struktiira




Pelnas vai zaudéjumu aprekins

2.pielikums

N.p.k. | Raditaja nosaukums 2023.g. 2024.g. 2025.g. 2026.g.

1 Neto apgrozijums 3246042 3493780 3517320 3540520
Pardotas produkcijas
razoSanas paSizmaksa,

2 pardoto precu vai 3023349 3367322 3395699 3411785
sniegto pakalpojumu
iegades izmaksas

3 | Bruto pelna vai 222693 126458 121621 128735
zaudéjumi

g || FemmRe 37280 42250 43500 45000
izmaksas
Pargjas saimnieciskas

5 darbibas ienemumi 19503 7184 5500 4000

6 | Farejas saimnicciskas 1159 1200 1100 1200
darbibas izmaksas
Pelna vai zaudéjumi

7 pirms uzpémumu 203757 90192 82521 86535
ienakuma nodokla.
Uznemuma

8 ienakuma nodoklis 19412 18434 7176 7535

g | Parskatagadapelna | yg,545 71758 75345 79000

vai zaudejumi.




3.pielikums

Bilance
AKTIVS 2023.g. | 2024.g. | 2025.g. | 2026.g.
ILGTERMINA IEGULDIJUMI
I. Nematerialie ieguldijumi
1. Citi nematerialie 1331 950 1531 2131
ieguldijumi
Nematerlalle_legulduuml 1331 950 1531 2131
kopa
I1. Pamatlidzekli (pamatlidzekli, ieguldijuma TpaSumi un biologiskie aktivi)
1. Nekustamie 64222 61949 60699 59449
lpasumlz
_ @ zemes gabali, kas un 64222 61949 60699 59449
inZenierbiives
2. Pargjie
pamatlidzekli un 432459 454724 519877 559877
inventars
3. Pamatlidzeklu i i i i
izveidoSana
Pamatlidzekli kopa 496681 516673 580576 619326
ligtermina ‘eguld‘l'(‘(‘)‘;‘; 498012 517623 582107 621457
APGROZAMIE LIDZEKLI
I. Krajumi
1. Izejvielas,
pamatmateriali un 115462 120462 122225 139092
paligmateriali.
2. Avansa maksajumi 9617 5000 5000 5500
par krajumiem
Krajumi kopa 125079 125462 127225 139092
II. Debitori
1. Radniecigo ) ) i )
sabiedribu paradi
2. Citi debitori 83555 100000 90000 100500
3. Nakamo periodu 36383 34433 25500 25500
izmaksas
Debitori kopa 119938 134433 115500 126000
III Nauda
1. Nauda 305507 270321 275568 283629
Apgrozamie lidzekli 550524 530216 519293 548721
kopa
AKtivu kopsumma 1048536 1047839 1100400 1170178
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PASIVS 2023.g. 2024.g. 2025.g. 2026.g.
PaSu kapitals
1. AKciju vai dalu
kapitals, 269407 269407 269407 269407
(pamatkapitals).
2. Rezerves: 73143 73143 73143 73143
@) likuma noteiktas 73141 73141 73141 73141
rezerves
b) parejas rezerves 2 2 2 2
3. lIepriekséjo gadu
nesadalita pelna vai 212151 304323 340202 377875
nesegtie zaudejumi
4. Parskata gada pelna 184345 71758 75345 79000
vai zaudéjumi
Pasu kapitals kopa 739046 718631 758097 799425
Ilgtermina saistibas
1. Nakamo periodu 57967 34708 15003 10000
ienémumi
_ llgtermina saistibas 57967 34708 15003 10000
kopa
Istermina kreditori
1. Paradi
piegadatajiem un 68555 82500 92300 100000
darbuznémeéjiem
2. Paradi
radniecigajam - - - -
sabiedribam
3. Nodokli un valsts
socialas 71005 85500 98000 110000
apdrosinasanas
obligatas iemaksas
4. Paréejie kreditori 84864 100000 105000 117253
5. Nakamp periodu 7184 5500 4000 3500
ienémumi
6. Uzkratas saistibas 19915 21000 28000 30000
Istermina kreditori kopa 251523 294500 327300 360753
Kreditori kopa 309490 329208 342303 370753
Pasivu kopsumma 1048536 1047839 1100400 1170178
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Naudas plasma

4.pielikums

NAUDAS
PLUSMA 2023.g. 2024.g. 2025.g. 2026.g.
Naudas ltdzeklu
atlikums perioda 265152 305507 270321 275568
sakuma
Pamatdarbibas naudas plasma
lenémumi 3247521 3293780 3499820 3455948
ERAF projekta 19438 35508
atmaksa
Izdevumi -2990308 -3207322 -3358694 -3310215
Pamatdarbibas
IeguldiSanas darbibas naudas plisma
Pamatlidzeklu 1121426 -65000 -100000 -100000
iegade
ERAF projekts -37223 - - -
Dividenzu izmaksa -77647 92172 -35879 -37672
Finansé$anas darbibas naudas plisma
Naudas Iidzeklu
atlikums perioda 305507 270321 275568 283629
beigas
Naudas un tas
ekvivalentu neto 40335 135186 5247 8061
pieaugums vai
samazinajums
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